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Kommunikation und Kultur

¢ Kultur und Kommunikation
*Verbale Kommunikation

¢ Kommunikation in
Fremdsprachen

¢ Kommunikationsmuster .
*Nonverbale Kommunikation
eKorpersprache

*Do’s and Don’ts in Kulturen

Kulturelle Werte und
Regeln

¢ Kulturdimensionen Il

¢ Diversitat

¢ Kulturelle Selbst- und
Fremdansicht Il

o Kulturtypen 9

*Zeitorientierung

¢ Kommunikation als
Konfliktursache

¢ Konfliktstrategien

¢ Kulturdimension im Konflikt

¢ Konfliktlosungen
(kulturbedingt)

eInterkulturelle
Konfliktpravention

Interkulturelle
Handlungsfahigkeiten

¢ Kompetenzmodell als Prozess
¢ Emotionsregulation
*Empathie

¢ Akkuratheit des Verstehens

e Verstehen durch
Perspektivwechsel

¢ Ambiguitatstoleranz
o Kritische Selbstreflexion
o Selbstwirksamkeit

SPASS, AUSTAUSCH, ERLEBEN & ERKENNTNISSE sind essentielle Bestandteile unserer Trainings!




